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OLAY: Bayan Serap yakın zamanda aldığı KAPPLE markalı telefonu teknik arızası sebebiyle 
iade etmek ister. Satıcı iade talebini kabul etmez. Bayan Serap bunun 
üzerine kappledolandiricidir.co isimli bir web sitesi oluşturur ve bu web sitesinde yaşadığı 
mağduriyeti anlatan bir içerik oluşturur. Web sitesi haberlere konu olur, sosyal medyada 
paylaşılır ve çok fazla trafik çeker. Öyle ki, Google’da KAPPLE araması yapıldığı zaman en 
üstte kappledolandiricidir.co web sitesi çıkmaya başlar; resmi sitenin bile üstünde bir sırada 
görünmeye başlar. 

Öte yandan, artan trafik ciddi bir barındırma maliyeti oluşturduğu için Bayan Serap web 
sitesinin içerisine Google Adsense üzerinden reklam yerleştirir. Web sitesine girenler Bayan 
Serap’ın yaşadığı mağduriyete ilişkin bilgileri görmeye devam eder; sitenin çeşitli yerlerinde 
de reklamlar görünmektedir. 

KAPPLE avukatı olarak bu alan adının yayınını durdurmak için bir yandan dava açar 
ve yandan da UDRP ve URS süreci başlatmak ister. Sizce bu mümkün müdür? Uygulama 
alanı bulacak prosedüre ilişkin şikayet dilekçesini ilgili kurallara uygun şekilde 
hazırlayınız. 

 
Vakaya konu ThtTlaf bTr alan adı uyuşmazlığıdır. Kapple markasını hakkı olmadan alan adı 
olarak kullanan Bayan Serap’a TlTşkTn yürütülebTlecek süreç aşağıdakT gTbTdTr: 
 
İhtTlafa konu olayda yayını durdurma TsteğT bulunmaktadır. UDRP sürecTnde alan adının TptalT 
veya transferT mümkün olmaktadır. URS sürecTnde Tse alan adının tescTl süresT boyunca askıya 
alınması söz konusudur. Vakaya konu websTtesTnTn alan adı “.co” Tle oluşturulmuştur. Bu 
kapsamda ColombTa ülke hukukuna tabTdTr. ColombTa Tse UDRP kabul eden ülkelerden bTrTdTr. 
Olayımızda KAPPLE avukatı olarak alan adının yayının durdurmak TçTn UDRP sürecTnTn 
yürütülmesT ve WIPO’ya başvurulması gerektTğT kanaatTndeyTz. Bu kapsamda hazırlanan 
dTlekçe aşağıdakT gTbTdTr: 
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İhtXlaflı Alan Adı: 

[BAYAN SERAP] 
 
(ŞXkayet EdXlen) 

 
 
 
[<kappledoland7r7c7d7r.co>] 
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ŞİKAYET 

 
 

I.  GXrXş 
 

[1.] İşbu ŞTkayet, 24 EkTm 1999 tarThTnde İnternet İsTmlerT ve Numaraları Atama Kurumu 

(Internet Corporat7on for Ass7gned Names and Numbers, “ICANN”) tarafından 

onaylanan Yeknesak Uyuşmazlık Çözüm PolTtTkası (Un7form Doma7n Name D7spute 

Resolut7on Pol7cy, “UDRP” veya “PolTtTka”), 28 Eylül 2013 tarThTnde ICANN 

tarafından onaylanan Yeknesak Uyuşmazlık Çözüm PolTtTkası Kuralları (Un7form 

Doma7n Name D7spute Resolut7on Pol7cy Rules, “UDRP Rules”) ve 31 Temmuz 2015 

tarThTnde yürürlüğe gTren Dünya FTkrT MülkTyet Örgütü (World Intellectual Property 

Organ7zat7on, “WIPO”) Ek Kuralları'na uygun olarak karar verTlmek üzere sunulmuştur. 

 
II.  Taraflar 

 

A. ŞXkayet Eden 

[2.] Bu TdarT süreçtekT şTkayet eden KAPPLE’dır. 

[3.] ŞTkayet edenTn TletTşTm bTlgTlerT şunlardır: 



Adres: İstanbul BTlgT ÜnTversTtesT 

 Telefon: +90554 123 45 67 

 Faks: 002233445566 

E-posta: bTke.bTlTcT@bTlgTedu.net 

[4.] Bu TdarT süreçtekT şTkayet edenTn yetkTlendTrTlmTş temsTlcTsT/avukatı: 

YÜMNA BİKE BİLİCİ, İstanbul BTlgT ÜnTversTtesT Eyüp/İstanbul/TürkTye. 

[5.] Bu TdarT süreçtekT şTkayet edenTn tercTh ettTğT TletTşTm yöntemT: 

Yalnızca elektronTk materyal  

Yöntem: e-posta  

Adres: bTkebTlTcT@bTlgTedu.net 

İletTşTm: Yümna BTke BTlTcT 

B. ŞXkayet EdXlen 

[6.] İlgTlT kayıt yaptıranın WhoIs verTtabanına göre edTnTlen bTlgTye göre, ŞTkayet EdTlen, 
BAYAN SERAP'tır. 

III. Alan Adı ve TescXl Eden Kuruluş 

[7.] Bu uyuşmazlık aşağıdakT alan adını TçermektedTr: 

kappledolandTrTcTdTr.co 

[8.] Alan adının kayıt tarThT 29.10.2023’tür. 

[9.] Alan adı RegTster.com’a kayıtlıdır. 

IV. İşlem DXlX 

[10.] ŞTkayet Türkçe olarak sunulmuştur. 

V. İdarX SürecXn HukukX Dayanağı 

[11.] Bu uyuşmazlık Politika'nın kapsamı içindedir. Bu Şikayetin konusu olan alan adının 
kayıt edildiği Kayıt Anlaşması, Politika'yı içermektedir. Bu konudaki alan adı uyuşmazlığı 
politikasının doğru ve eksiksiz bir kopyası, bu Şikayet'e ek olarak sunulmuştur. 

VI. HukukX Dayanak ve Nedenler 



[12.] Bu Şikayet aşağıdaki nedenlere dayanmaktadır: 

A. Alan adı şikayet edenin hak sahibi olduğu bir marka veya hizmet markası ile aynı veya 
karıştırıcı bir benzerliğe sahiptir: 

Şikayet Eden, dünya genelinde 150'den fazla ülkede çeşitli mal ve hizmetler sunan büyük bir 
Türk şirketidir. Türkiye, ABD ve Çin'de üretim tesisleri bulunmaktadır. Şikayet eden, 
Türkiye'nin en büyük sanayi ve hizmet gruplarından biri olan Bilgi Holding'e aittir. Şikayet 
eden büyük sayıda KAPPLE kelimesi ve şekil markasına sahiptir. KAPPLE markaları özellikle 
Türkiye'de çok tanınmıştır. Marka haklarına ek olarak, şikayet eden "KAPPLE" ibaresini içeren 
birçok alan adını kaydettirmiş ve işletmektedir, örneğin <kapple.com.tr>, <kapple.com>. 
Tartışmalı alan adı <kapple.co> 31 Ağustos 2023 tarihinde oluşturulmuştur.  

KAPPLE markası ve KAPPLE kelimesi içeren diğer birçok marka, KAPPLE A.Ş. adına Türk 
Patent Enstitüsü nezdinde tescillidir KAPPLE markası birçok ülkede ve WIPO nezdinde de 
tescillidir.  

İhtilaflı alan adlarının Şikayet Eden'in tescilli markası ve Şirket adı ile benzerdir. Ayrıca ihtilaflı 
alan adlarının olumsuz anlam veren “dolandırıcı” kelimelerini içermesinin alan adlarının söz 
konusu marka ile karıştırılması olasılığını bertaraf etmemektedir. Şikâyet Eden’in tanınmış 
markasının bu durumda olduğu gibi olumsuz anlam veren bir kelimenin eklenmesi ile 
kullanılmasının, Şikayet Eden’in internetteki mevcudiyetini araştıran müşterilerin yanıltıcı bir 
şekilde yönlendirilmeleri tehlikesini oluşturduğu aşikardır. 

B. Şikayet Edilen, alan adı ile ilgili hak veya meşru menfaatlere sahip değildir: 

Şikayet Edilen’in şikayet edenin ticari markasını kullanma hakkına dair herhangi bir ticari 
marka, lisans veya benzer hakkı bulunmamaktadır. Bu kapsamda hiçbir hakkı ve meşru 
menfaati yoktur.  

C. Kötü Niyetli Kayıt ve Kullanım: 

Şikâyet Edilen, tescilli KAPPLE markasını kötü niyetli olarak ihlal etmektedir. Zira ihtilafta 
konu domain adı, markamızı kullanarak oluşturulduğundan Google sıralamalarında ilklerde 
çıkmaya başlamıştır. Şikayet Edilen de markamızı kötü niyetli olarak kullanarak hem 
markamızı ve ticari itibarımızı zedelemekte hem de bu süreçte ilgili websitesine reklam alarak 
gelir elde etmektedir.  

VII. Talep EdXlen TedbXrler 

 
[13.] PolTtTka'nın 4.maddesTnTn (T) bendT uyarınca, yukarıdakT VI. Bölüm'de açıklanan 
nedenlerle, www.kappledolandTrTcTdTr.co alan adının ŞTkayet Eden KAPPLE fTrmasına 
devredTlmesTnT talep etmekteyTz. 
 

Saygılarımızla. 

       Yümna BTke BTlTcT / KAPPLE Avukatı 

 


